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La trasformazione digitale è
fine  del lavoro?
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Non siamo in una crisi

“La radice del nostro problema non 
è che siamo in una grande
recessione o in un grande crisi, ma 
piuttosto che siamo all’inizio di una 
grande ristrutturazione. Le nostre
tecnologie stanno correndo avanti, 
ma le nostre competenze e le nostre
organizzazioni sono rimaste
indietro.”

ERIK BRYNJOLFSSON & ANDREW MCAFEE, MIT Boston 3
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La Grande 
Ristrutturazione

La trasformazione digitale è 
una nuova condizione del 
contesto economico 
caratterizzata dalla 
necessità di innovazione 
agile dei modelli 
operativi.
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Investire in macchine 
intelligenti non è 
sufficiente! 
Servono nuove 
competenze, 
abbiamo bisogno di 
un DIGITAL MINDSET
MGI Industry Digitization Index
McKinsey MGI
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http://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Industries/High Tech/Our Insights/Digital America A tale of the haves and have mores/Digital America Full Report December 2015.ashx
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Cos’è il Digital Mindset
( , & George  2016)

• Lettura dei nuovi scenari abilitati dalla tecnologia, delle opportunità che 
offrono e della loro evoluzione 

• Rapida identificazione di fonti dati e informazioni 

• Soluzione rapida dei problemi grazie alle tecnologie 

• Apertura al rischio e alla sperimentazione  

• Collaborazione virtuale all'interno e all'esterno delle organizzazioni 

• Capacità di lavorare in multitasking/timesharing

• Abitudine all'apprendimento continuo e all'autosviluppo anche attraverso 
l'e-learning

from: , A ., N . , and G . George, The  digital workforce  and the  
the  future. , 2016. 59(3): pp. 731-739.
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Il digital mindset è già
presente nelle nostre

organizzazioni!
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La Forza Lavoro Digitale
«Le competenze sviluppate dai nativi digitali e dagli immigrati 
digitali (…), ormai massicciamente presenti in tutti i posti di 
lavoro, possono giovare alle organizzazioni che li impiegano 
ma (…) il posto di lavoro e le organizzazioni dovrebbero essere 
ridisegnati per (…) per garantire una comunicazione e una 
collaborazione efficaci.  (…)  stiamo solo iniziando a capire le 
implicazioni riguardo a come le persone approcciano il lavoro 
e come il lavoro potrebbe essere riprogettato.»

Colbert, A., N. Yee, and G. George, The digital workforce and the workplace of the future. 
Academy of Management Journal, 2016. 59(3): pp. 731-739.
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AUTOMAZ IONE  +

AUGMENTAT ION  C AP .UMANO
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DOBBIAMO ROMPERE LE GABBIE MENTALI FORDISTE
• Il lavoro di domani non sarà solo 

umano, sarà ibrido. Le vecchie

metriche fordiste perdono

significato

• Il tempo non è la sola metrica per 

misurare la produttività. La 

produttività e sempre di più

funzione delle competenze.

• L’idea di mansione diventa

inadeguata, come l’idea di 

lavoratore inteso come FTE.

• Dobbiamo pensare il lavoro come 

un portafoglio di competenze

valorizzabili in un ecosistema

organizzativo

DA FORZA 
LAVORO
(flusso indistinto
pagato a tempo) 

A PORTAFOGLIO DI 
COMPETENZE
(stock che deve essere
pesato caso per caso) 
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Rimettiamo l’uomo al centro…

Muhammad Yunus
–

“Tutti gli esseri umani sono imprenditori. Quando eravamo  nelle  
caverne, eravamo tutti lavoratori autonomi..... trovare il nostro cibo, nutrirci. 
È qui che la storia umana ha avuto inizio. Quando è giunta la civiltà, abbiamo

soppresso tutto questo. Siamo diventati "forza lavoro" perché

impresso  "Tu sei orza  lavoro". Abbiamo  dimenticato  che  s iamo  
imprenditori.”
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L'approccio intra-prenditoriale al lavoro
la crescita inizia quando esci dalla tua zona di comfort

DATTI IL PERMESSO
L'eccellenza è una forma di devianza

12



Francesco Venier – venier@units.itUMANESIMO DIGITALE

La sfida non è
la  tecnologia, 

dell’organizz
t

EFFICIENCY
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EFFICIENCY
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“L'analfabeta del
ventunesimo secolo non
sarà
scrivere, ma  chi non sa  
imparare, dis imparare  e  
reimparare." 

—
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Grazie per l’attenzione


