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Modello istituzionale

CIdiS

Il Consorzio è ente dotato di personalità 
giuridica, è una PA, che gestisce funzioni 
socio assistenziali per conto di 6 Comuni. 

1 AMBITO: 96.000 abitanti c.a
6 Comuni:
               17.466  Beinasco
                 8.491  Bruino
               23.141  Orbassano
               17.985  Piossasco
               20.179  Rivalta
                 8.596  Volvera

Processo avviato a settembre 2020 

Certificazione a Febbraio 2022
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Presupposti 
culturali

Le politiche per le famiglia non sono solo politiche sociali ma POLITICHE ATTIVE DI BENESSERE, 

che riguardano anche: lo sviluppo locale, il lavoro, la scuola, la cultura, i trasporti, i parchi, i servizi…

Inserire testo

Le famiglie sono 
risorsa per il 

benessere della 
comunità

Una comunità 
che sta bene è 
risorsa per le 
famiglie e le 

persone tutte

Una comunità 
che sta bene 

produce minore 
disagio sociale e 

trova percorsi 
possibili anche 
per i più fragili

Inserire testo

Occorre 

condividere 

presupposti e 

obiettivi: le 

adesioni formali 

non bastano!
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Riferimenti 
normativi

Costituzione Italiana  - Art. 31 

La Repubblica agevola con misure economiche e altre provvidenze la formazione della famiglia e l'adempimento 
dei compiti relativi, con particolare riguardo alle famiglie numerose.

Protegge la maternità, l'infanzia e la gioventù, favorendo gli istituti necessari a tale scopo

Legge 328 / 2000 - Art. 16

Il sistema integrato di interventi e servizi sociali riconosce e sostiene  il  ruolo peculiare delle famiglie nella 
formazione e nella cura   della   persona, nella   promozione   del  benessere  e  nel perseguimento   della   
coesione  sociale;  sostiene  e  valorizza  i molteplici compiti che le famiglie svolgono sia nei momenti critici e di  
disagio,  sia  nello  sviluppo della vita quotidiana; sostiene la cooperazione,  il  mutuo  aiuto  e  l'associazionismo 
delle famiglie; valorizza il ruolo attivo delle famiglie nella formazione di proposte e  di  progetti  per  l'offerta  dei  
servizi e nella valutazione dei medesimi.  Al fine di migliorare la qualità e l'efficienza degli interventi, gli operatori 
coinvolgono e responsabilizzano le persone e le famiglie nell'ambito dell'organizzazione dei servizi.

Legge 46 / 2021 (Assegno unico e universale) – Art. 1

Al fine di favorire la natalità, di sostenere la genitorialità e di promuovere l'occupazione, in particolare 
femminile,  il  Governo è delegato ad adottare (…) uno o più  decreti  legislativi  volti  a  riordinare, 
semplificare e potenziare, anche in  via  progressiva,  le  misure  a sostegno dei figli a carico attraverso 
l'assegno unico e  universale.(…)

Legge Regionale Piemonte 1 7 2004 - Artt. 42, 43, 44 e 45 

richiamano l’attenzione sugli interventi in tema di politiche per le famiglie:  Centri per le famiglie; Tempi di cura, 
tempi di lavoro e tempi delle città; Tutela Materno Infantile, promozione del diritto di cittadinanza e della qualità 
della vita; Servizi e prestazioni per i minori 
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Riferimenti 
normativi

La cornice istituzionale 

legislativa è importante: 

legittima e chiede!
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Come
CIdiS e 

Provincia 
Autonoma di 

Trento

CIdiS e 

Comuni consorziati

Istituzioni locali 

 formazioni sociali e 

terzo settore

Attuazione 
Piani 2022 -

2023

Valutazione e 
riprogettazione

….

13 mag 2021

I° Tavolo intercomunale 
Politiche Family e 
benessere della 

comunità

16 nov 2020

Accordo di collaborazione 
tra CIdiS e Provincia 

Autonoma di Trento, avvio 
formazione in loco

4 nov 2021

I° incontro con 
Formazioni sociali ed 
Enti del Terzo SettoreFebbraio 2022

Certificazione e 
assegnazione del 
marchio COMUNE 

AMICO DELLA FAMIGLIA 
al CIdiS e ai Comuni

21/22 settembre 2020

Delegazione a Trento

 per 2 giornate di studio

Percorso e 

dimensione 

processuale, 

in contesti complessi: 

si va avanti, e indietro, 

flessibilità,  concertazione, 

aperti a inatteso, dimensione 

del ricercare…. In una cornice 

chiara, non sfumata

2022/2023

Gestione percorso: 
Governance, attuazione 

Piano, Valutazione, 
Comunicazione, …….

Dicembre 2023

Piano 2024/2025
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Governance

TAVOLO PLENARIO

Amministratori locali, ASL,

Referenti Tecnici

TAVOLO ETS

Terzo Settore 

Formazioni Sociali

TAVOLO TECNICO

CIdiS

Enti Locali

COMMISSIONI INTERDISCIPLINARI

                     - del CIdiS

- dei Comuni

CIdiS: 

IMPULSO 

INDIRIZZO

 ACCOMPAGNAMENTO

• I TAVOLI sono 

organizzazioni temporanee 

dialogiche, promotrici di 

cambiamento, generatrici 

di dialogo con la società e 

attivatrici di processi

• I TAVOLI non sono luoghi, 

procedure o burocrazie

Maneggiare con cura!

Dev’essere inclusiva

(«tenere tutti dentro» e promuovere la 

partecipazione e l’aggregazione (ASL, ETS, 

Scuole, Privato…)
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Come
Tante le dimensioni in gioco, da considerare e in cui SOstare:

percorso, percorsi 

politica, policy management, tecnica

concertazione e democraticità

processualità, processo e processi 

circolarità, delle relazioni, dei dati, della progettualità (attenzione 

alla linearità: non si sposa con i processi complessi), 

competenze

sguardi multipli , multi/inter, trasversali e meta(livello, fattorialità, 

competenze, settori…)

tempo (Kronos Vs Chairos) per pensiero, governance, azioni, cura 

reti, contaminazioni, sedimentazione dei  processi…

simbolica

culturale e valoriale (un progetto Family non può prescindere dalla

promozione della cultura, anche simbolica e della partecipazione)

…

Ma si può fare!8



Metodologia

ANALISI DEL TERRITORIO - Mappatura dei servizi, progetti e interventi 

Politiche Family e benessere della comunità

                              Analisi preliminare -  Scheda di rilevazione servizi, progetti e interventi attivi

Comune di  …………….

Aree:   A) Ambiente, Sport e qualità della vita  - B) COMUNICAZIONE – C) Comunità educante (Attività socio-educative e culturali e in-/formazione) – 

D) Governance - E: Misure Economiche – F) Welfare territoriale e servizi alle famiglie  (Servizi)

CODICE 

tassono 

mico

DENOMINAZIONE 

servizio 

progetto 

intervento attivo 

prox attivazione

ENTE TITOLARE, GESTORE  

E PARTENARIATO

FASCIA ETA' 

BENEFICIARI 

DIRETTI

MACRO FINALITA' DESCRIZIONE SINTETICA

OFFERTA

DURATA

RISORSE

ORE
BENEFICIARI 

POTENZIALI
STRUTTURE PERSONALE CHI FINANZIA

COMPILATORE: ______________________________9



"
Un altro esempio di mappa
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Informazioni e dati 

La progettazione deve fondarsi su analisi bisogni e 

risorse: servizi, attività, interventi attivi sono risorse e 

vanno conosciuti e considerati. 

Le mappature devono essere aggiornate, funzionali,  

non statiche, disponibili. 

Se esaustive, richiedono tempo, ma è possibile 

procedere per implementazioni in successione a 

partire da fotografie insature
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Che cosa

I Piani Family
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I 6 Piani Comunali
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Metodologia

RICERCA  
a partire da questionario online rivolto alle 

1600 famiglie con figli 0/2 anni, in 

collaborazione con l’Università di Torino, quale

STRUMENTO DI DIALOGO e CONSULTAZIONE 

CON LE FAMIGLIE

• conoscere le caratteristiche, esigenze e le 

criticità delle famiglie

• rapporto finale della ricerca per l’intero 

Ambito CIdiS e per ciascun 

Comune/Distretto

Indagine conclusa, il 17 ottobre 2023 

saranno presentati i risultati

Dimensione della 

ricerca come 

opzione 

metodologica
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• Genitori Imperfetti Cercasi

• Progetto Ben Nasco

• Carta Famiglia 

3 AZIONI del Piano CIdiS 2022 – 2023

Opzione metodologica: AZIONI = 

1) rilevanti

2) innovative (per l’organizzazione)

3) fruibili 

4) poche

5) sostenibili
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18 incontri per Genitori e 
laboratori per bambini 

2 Laboratori per famiglie

1 Seminario per 
amministratori, insegnanti e 
operatori

2.000 presenze complessive 
(adulti e bambini)
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Progetto Ben-Nasco 

• Sostegno alla genitorialità e ai bambini nei 

primi 1000 giorni di vita:

• Operatori sociali e sanitari, a domicilio e sul 

territorio: assistente sociale, educatore 

professionale, infermiere pediatrico, ostetrica

• Azioni diverse: sostegno alla cura neonatale, 

family lab pre/post nascita,  gruppi di genitori 

di confronto, attività sportiva, yoga, 

musicoterapia, salotto delle mamme, gruppi 

di cammino….

• Circa 600 bambini nati ogni anno 
Progetto in corso…

Delic
atezz

a e 

complessità
 della

 

concerta
zio

ne 

interis
titu

zio
nale
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Carta Famiglia

• Per le famiglie con figli minori

• Benefici acquisti rete commerciale di 

prossimità e farmacie, per prodotti e 

articoli per bambini 

• Ristorazione, sport, cultura, tempo 

libero…

• Certificazione dei soggetti aderenti

• Accessibile tramite dispositivo mobile

Nuclei coinvolti: 9.700 circa

Minori beneficiari: 16.000 circa
21



A giugno 2023 l’Assemblea dei Sindaci ha adottato 

con apposita delibera le LINEE GUIDA, frutto di un 

percorso di concertazione locale (Comuni, CIdiS, 

Confesercenti di Torino e Provincia).

La Carta Famiglia è promossa da CIdiS e Comuni di 

Beinasco, Bruino, Orbassano, Piossasco, Rivalta di Torino e 

Volvera, in via sperimentale per un periodo di due anni dalla 

data della sua attivazione (1/1/2024). 

CIdiS sottoscrive Accordo di partenariato con Confesercenti, 

promuove e coordina l’attivazione della Carta.

 

Carta Famiglia
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La Carta Famiglia: 

è uno strumento con cui le famiglie con figli di età inferiore ai 18 anni, residenti nei Comuni 

consorziati possono ottenere benefici per la fruizione di servizi, l’acquisto di beni presso farmacie e 

titolari di attività commerciali e di somministrazione di alimenti e bevande che aderiscono 

all’iniziativa, accedere a tariffe agevolate sia a servizi pubblici che ad attività private nei settori 

ricreativo, culturale, sportivo e sociale, prestazioni e interventi erogati da artigiani 

➢ rafforza l’attenzione del territorio al benessere delle famiglie e della comunità;

➢ consente a operatori economici e sociali di manifestare la propria disponibilità al sostegno delle 

famiglie attraverso la vendita di prodotti e l’erogazione di servizi, prestazioni e attività a costi 

agevolati;

➢ promuove l’attrattività territoriale e lo sviluppo locale. 
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Possono richiedere la Carta 
Famiglia i genitori con 

almeno un figlio minore di 
anni diciotto residenti nei 

Comuni del Consorzio.

La Carta Famiglia è 
nominativa, può 

essere richiesta da 
entrambi i genitori e 

non è cedibile. 

Ai genitori adottivi è 
riconosciuta dall’avvio 

dell’affidamento 
preadottivo; 

è riconosciuta agli  
affidatari di minorenni 

(famiglie o persone 
singole). 

Beneficiari
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Gestione

I Comuni: 

➢ assumono deliberazione istitutiva della Carta Famiglia e ne approvano                                           le 

linee guida 

➢ sottoscrivono Accordo operativo col CIdiS, che promuove l’adozione                                                           

della Carta e il coordinamento locale 

➢ indicono manifestazione di interesse (atto amministrativo condiviso) per individuare i                              

soggetti aderenti disponibili a fornire servizi, beni e prestazioni agevolate ai titolari della Carta 

➢ si assicurano che gli aderenti (operatori economici ed ETS) sottoscrivano il Modulo di adesione al 

Progetto Carta Famiglia, con il quale gli stessi descrivono le condizioni agevolate (compresa l’entità 

degli sconti) e si impegnano a garantirle ai titolari della Carta, indipendentemente dal Comune di 

residenza dei medesimi. 

Gli aderenti assumono la qualifica di “Amico della Famiglia”, ricevono dal Comune di riferimento 

apposita vetrofania da esporre e sono inseriti nel Registro territoriale “Amici della famiglia”, implementato 

con le modalità previste dall’Applicazione per dispositivo mobile

25



Commercio di vicinato/prossimità

• Cartolerie e librerie
Libri di testo e libri per bambini/ragazzi

Materiale didattico (con esclusione degli articoli di lusso)

Dotazioni tecnologiche funzionali all’istruzione (da verificare con 

i rivenditori)

• Negozi di alimentari
Panetterie

Macellerie

Pescherie

Ortofrutta

Latterie

Pasticcerie

Altri negozi di alimentari

• Abbigliamento e calzature (ad esclusione degli articoli di 

lusso)
Per la scuola

Per lo sport

Per il tempo libero

• Ottico (ad esclusione degli articoli di lusso)

• Farmacie

• Ristorazione e somministrazione
Menù famiglie, bambini e ragazzi

Locali a misura di famiglia (presenza di fasciatoi, 

seggioloni)

• Intrattenimento e tempo libero
Ludoteche

Piscine

Palestre e centri sportivi

Attività varie per bambini e famiglie

Cinema

Centri musicali

Parchi divertimento

Negozi di giocattoli

• Articoli per la casa

• Articoli sanitari (presidi per bambini)

• Edicole

• Parrucchieri

• Articoli per bambini e arredamento

• Artigiani
Gelaterie 
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Quale valore?

RESPONSABILITA’ 
SOCIALE CONDIVISA

SOSTANZIALE

PARTECIPAZIONE 
AGGREGATIVA

SIMBOLICO

27



Le prossime tappe

Promozione 
campagna di 

informazione con  
potenziali 

aderenti e con le 
famiglie

Avviso 
Pubblico per 
l’adesione 
alla Carta 
Famiglia

Incontri con 
operatori 

economici 
interessati

Invio lettere ai 
titolari di tessera 
famiglia da parte 

del Sindaco

Adesione 
operatori 

interessati 

Registro “Amici 
della famiglia” 
con aderenti 

Avviso Pubblico
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…e buon percorso a tutti!

Promuovere e accompagnare lo sviluppo di comunità 
attente e inclusive, 

Rigenerare e sviluppare territori accoglienti ed ecologici 
(sociale, relazionale, ambientale, economica) in cui si vive 
bene, 

Tutelare e implementare spazi e tempi di vita e di 
benessere nei diversi luoghi di vita delle famiglie e delle 
persone,

Raggiungere e mantenere un buon livello di qualità della 
vita, 

Assumere orientamenti chiari e sostenere il benessere delle 
famiglie e delle comunità

permette di ridurre disagio e disuguaglianze

consente ai giovani di mettere radici e di 
progettare la loro vita 

GRAZIE PER 
L’ATTENZIONE
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